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 به نام خدا

 (جهت ارسال به سازمان آموزش گیرنده )ی فراگیران دوره های آموزشی های ارزیابی  اثر بخشی آموزش فرم

 :فرایند اثر بخشی آموزشیهدف اجرای  .1
صول اطمينان از اينكه وموزش شی تعييک  هاي برگزار  ردآ مر ز وموزش ح صی در جهه اهداف وموز ص هاي تخ

سازمانی فراگير برخوردار  شدآ بودآ و سيدن به اهداف  شدآ از اثربخشی مطلوب در جهه ر شی برگزار دورآ هاي وموز
 می باشند.   

 :کاربرد دامنه .2

شدآ در دامنه  اربرد وموزشارزيابی اثر  صی برگزار  ص شیِ  ليه وموزش هاي ِ تخ صی  وتاآ مدت  بخ ص هاي تخ
 هاي تخصصی شهيد عباسپور تلقی ميگردد. توسط مر ز وموزش

 تعاریف:  .3

 ارزشیابی: -3-1

شدآ  شی هردو برووردآ  سازمانی و اهداف وموز سه  ه اهداف  ،  يعنی وموزش اثربخش بودآ اندتأييد ايک امر ا
 . سها

 ارزیابی : -3-2

 صحه گذاري بر تحقق اهداف وموزشی و اجراي درسه و مطابق برنامه فرويند وموزش 
 اثر بخشی: -3-3

سنجش تاثير دانش  سب شدآ بر بهبود مهارت و عملكرد پرسنل وموزش ديدآ) فراگير شر ه نمودآ در دورآ  
 ) در قالب فرم الف و ب(  وموزشی(

 : تخصصی آموزش ها  مدیر شرکت از کیفیات اجرایی مرکز  مندیارزیابی رضایت  -(3-4
 ) فرم ج( تخصصی وموزش ها  ارزيابی مدير عامل شر ه از مناسبات و تعاملات ستادي اداري با مر ز 

 :ها مسؤلیت .4

 یم محل اشتغال به خدمتِ فراگیر(:قمسئولیتهای مدیر ارشد سازمان )مسئول /مدیر مست -4-1

o  فرم و تنظيم ون و جمع بندي امتيازات سررپا اعلام  نتيجه ارزيابی اثر بخشرری نظارت بر توزيع
 فراگيران شر ه نمودآ در دورآ وموزشی

o  شدآ و شات ،تحليل دادآ هاي گرد ووري  سی گزار صيه هاي بهبودبرر  شزبه مر ز ومو اعلام تو
 هاي تخصصی 

o  هاي تخصصی وموزشتنظيم فرم )ج( ارزيابی رضايه مندي شر ه از خدمات وموزشی  مر ز 
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 های تخصصی خدمات آموزشی  مركز آموزش 

 آموزش ها  مرکز

 تخصصی شهید عباسپور
 1 :شماره



 :) آموزش گیرنده (مدیریت آموزش شرکت -4-2

o  ج( ،ب ، فرمهاي الفمشخص)تهيه گزارش از اثر بخشی دورآ هاي برگزارشدآ در بخشهاي 
o دادآ هاي گزارشات جمع ووري شدآ برروي ارزشيابی اثر بخشی وموزش اوليه  تحليل 
o ( ب ،فرمهاي الفارسرررال  نتاير فرمهاي ارزيابی اثر بخشررری وموزشررری، )وموزش ها  به مر ز  ج 

 تخصصی شهيد عباسپور
 
  

 : های اثر بخشی شرح عملیات توزیع و عودت فرم   .5

 کوتاه مدت تخصصی :دوره های 

شی  .1 صی وموزش ها  توزيع فرم اثر بخ ص شی  تخ سئول ارزيابی اثر بخ سط م شی تو در پايان هر دورآ وموز
 پا از مراجعه وموزش فراگير به محل خدمه توسط مسئوليک محترم وموزش صورت پذيرد و  ها وموزش

سمه  .2 شر ه  نندآسنجش وا نش تكميل ق سط  شر ه نمودآ در دورآ  در قالب ) فرم الف( ،  تو ) فراگير 
صورت پذيرد تا گزينه هاي مندرج با دقه  صله بعد از اجراي دورآ پا از مراجعه فراگير به محل خدمه  شی( بلافا وموز

 منعكا گردد.

شی مورد  دانش و نگرش قبل و بعد از وموزش سنجش مهارت ،تكميل بخش  .3 شی دورآ وموز در فرم اثر بخ

سپا فرمها سط فراگيران)  بحث ، منعكا  و  ستقيم فراگير در محل خدمهبفرم ارزيابی  تو سئوليک م نيز )  و ( و م

 وموزش ها  ، جهه بررسرری هاي بعدي به مر ز  توسررط سرررپرسرره مسررتقيم و مدير عامل شررر ه تنظيم (فرم  ج 

 تخصصی ارسال گردد.

تكميل قسمه ارزيابی اثر بخشی در فاصله زمانی مشخص شدآ جهه دورآ هاي وموزشی  وتاآ مدت توسط  .4
 صورت پذيرد. سرپرسه يا مدير مستقيم واحد فرد شر ه  نندآ در دورآ

 40: فاصله زمانی تكميل فرم فوق الذ ر براي دورآ هاي  وتاآ مدت دامنه زمانی تنظیم و عودت فرمهای اثربخشی

 از اجراي)اتمام(دورآ وموزشی مورد بحث ميباشد.پا  روز

سال نتيجه به مر ز  .5 شر ه، و اعلام جهه ار سئول وموزش  سط م شی تو سبه امتياز اثر بخ  وموزش ها  محا
 تخصصی صورت پذيرد.

سه  .6 صلاحی لازم در جل شد، اقدامات ا شی  ل دورآ داراي انحراف از معيار ميبا صورتی  ه نتيجه اثر بخ در 
تخصصی و نمايندآ مديريه ايزو  مطرح و تصميمات لازم در ايک خصوص اتخاذ می  وموزش ها  مر ز  ميته وموزش 

 و نتيجه  به شر ه در قالب اقدام اصلاحی و گزارش اصلاحی ارائه خواهد شد. گردد
 .    ميزان تحقق اهداف وموزشی نيز در پايان هر دورآ برنامه ارزيابی می شود. 7
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 فرمهای اثر بخشی آموزشی دوره های آموزشی:. دامنه توزیع 6

 تخصصی   وموزش ها   ليه شر تهاي تابعه وزارت نيرو و سازمانهاي وموزش گيرندآ از مر ز                 
 

 . مراجع و مدارک:7

 ISO 9001:20015- 29990/  

 و وموزشیخدمات ِمديريه جامع  يفيه درجه ، ويژآ  360ارزيابی  و الگوي  ار رديِ یِ يدستورالعمل اجرا 
 شهيد عباسپورتخصصی  وموزش ها  مر ز  پشتيبانی

 
 : ها پیوست     

 ج(: –ب  –های ارزیابی اثر بخشی دوره های كوتاه مدت ) فرمهای الف  فرم          

 یگرددم یمتنظ  یشرکت نموده در دوره آموزش یرجدول توسط فراگ ینا -فرم )الف(         

 یاثر بخشی از منظرِ  سرپرست مستقیم فراگیر شرکت کرده در دوره آموزش -)ب( فرم

مقام  يکبالاتر ياعامل شر ه و  يرتوسط مد) از خدمات آموزشی مرکز کارفرما  ِیمند یترضا یشپا -)ج(  فرم

 (رددمی گ يمسازمان تنظ
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  به نام خدا

  

 ..............ریاست محترم شرکت ......

 جناب آقای .....................

 موضوع : اعلام نظر در خصوص میزان رضایتمندی شرکت در دوره آموزشی

 ،با سلاو وعرض احترام 
وموزشررری نيروي انسررررانی جمعی شرررر رره ، در دورآ  .... نفر نظر برره اينكرره ، اسرررتحاررررارا     
ت ااز امكانبديک سررربب و  حارررور يافته اند ، .....لغايه .......................................................به مورخ ................

ايک مر ز خدمات  يفی در راستاي بهبود مستمر د اسه نوموزشی و رفاهی ايک مر ز بهرآ جسته اند ، خواهشم
ضمک اخذ بازخورد  يف شی  سبه به اعلام نتيجه يوموز سانی وموزش ديدآ ، ن شی و رفاهی از نيروي ان ات وموز

 . فرمائیددر قالب نامه اعلام رضايه مندي ، 

 
 (جقالب فرمهاي )الف(، )ب( ،)مربوطه، در  دورآ وموزشی نامه اثر بخشی ِآ و شيو ها شايان ذ ر اسه ، فرم     

 خواهد گرديد.حاورتان ايفاد وموزش  ارائه شدآ ،  تر دقيقو پايش  جهه ارزيابی،  به همراآ، 
ايک مر ز  در خصوص رضايه مندي و همچنيک تنظيم و عودت نتاير اثر بخشی ِ پيوسه،  اعلام نظر جنابعالی

 ، حمايه خواهد  رد.وتی  را در راستاي برگزاري هرچه پوياتر دورآ هاي وموزشی
متذ ر ميشود ، فرم )الف( توسط فراگير شر ه در دورآ وموزشی ، و فرم )ب(توسط مدير يا سرپرسه مستقيم 
 فراگير شر ه نمودآ در دورآ وموزشی و فرم ) ج( توسط مدير عامل يا بالاتريک مقام سازمان تنظيم و ارائه گردد.

از اتمام دورآ وموزشی روز  40 (پا از گذشه بتمام دورآ وموزشی و فرم )بلافاصله پا از ا فرمهاي) الف و  ج (
 ها به مر ز وموزش هاي تخصصی شهيد عباسپور عودت گردد. تنظيم و به همراآ ساير فرم

به اطلاع جنابعالی خواهد  IMS ,IWA2 بر اساس الزامات ايزو به در صورت نياز ، نتاير اقدامات اصلاحی 
 رسيد.

 

 با تشكر

 های تخصصی مرکز آموزش

 عبدالله رشیدی مهر آبادی



 35......... از       :نتیجه ارزیابی      

 مردود          موفق بر اساس معیار 

 25معیار پذیرش: بزرگتر از   حد اقل 

 

 ج(-ب   -های )الف  در قالب  فرم سنجش میزان اثر بخشی دوره های آموزشی های ِ  فرم

و ارتقاء ،  يفيه وموزش با ايک مر ز همكاري ميفرمائيد  مال تشرركر را  بهبود روشررها سررلام ، از اينكه در ايجاد  عرض   با
 شك با  سب نظريات در ارائه هرچه  يفی تر دورآ هاي وموزشی ياري خواهيد نمود. ابراز مينماييم، بی

شود دربارآ اثربخشی و تأثير دورآ مذ ور در وموزش گيرندآ محترم ،  …………….…. خانم /وقاي  ضا می  شما تقا از 
  ارائی يا انجام وظيفه شغلی خود با علامه گذاري در خانه امتيازات ، اظهار نظر فرمائيد.

 

 گردد:یم میتنظ شرکت نموده در دوره آموزشی  ریاین جدول توسط فراگ -فرم )الف( 
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چه سطحی درکه گذرانده ایدفعلی شما با آموزشیشغلمیزان ارتباط  1

 ارزیابی میفرمائید ؟

       

        تازه و نو بودن مطالب ارائه شده را چگونه ارزیابی می کنید؟ 2

        کاربردی می دانید؟ تا چه حد مطالب ارائه شده دوره آموزشی را  3

        نحوه ارائه دوره آموزشی را بطور کلی چگونه ارزیابی می کنید؟ 4

        تا چه حد موفق بوده است؟ آموزشی  استاد در انتقال مطالب 5

        جمع

 امتیاز بدست آمده :                                                                                  35حداکثر امتیاز :

                     

 :تهرگونه نظرات و پيشنهادادرج 

 

 

 امضاء فراگیر
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 :روز پس از اتمام دوره آموزشی( 40شرکت کرده در دوره آموزشی) اثر بخشی از منظرِ  سرپرست مستقیم فراگیر  -فرم )ب( 

سنجش تاثير دانش  سب شدآ بر بهبود )احتراما، از شما به عنوان سرپرسه مستقيم فراگير فوق تقاضا می شود در خصوص اثربخشی دورآ و تأثير وموزش مذ ور 
 در انجام وظايف ايشان ، اظهار نظر فرمائيد.فرد( مهارت

 گردد:يم تنظيم،  یدورآ وموزش نمودآر شر ه يم فراگير مستقيا مدي، توسط سرپرسه و  فرم) ب( 
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         ارتقا و بهبود عملكرد در رفع اشتباهات در حيک  ار 1

         دقه ، تسلط ، سرعه در  ارميزان بهبود  2

          سب اطلاعات عملی و نظري مرتبط با  ار بهبود 3

بهبود عملكرد  نامبردآ با شرح وظايف  پا از وموزش مورد بحث چگونه تلقی  4
 ميگردد ؟

       

ميزان  ارائی فنی ،تخصصی نامبردآ با رويكرد همياري ماموريه سازمان نسبه به  5
 دورآ وموزشی چگونه اسه ؟قبل از 

       

 موفق       مردود      نتیجه :     25معیار پذیرش :        صد اثربخشی :درمتیاز بدست آمده : ا   35حداکثر امتیاز :

   نام و نام خانوادگی مدير مربوطه : 
 تنظيم: تاريخ                 محل امااء 

 یا بالاترین مقام سازمان تنظیم گردد( شرکت و توسط مدیر عامللطفا ) از خدمات مرکز  کارفرماپایش رضایت مندی ِ - )ج( فرم

  عملکرد  ردیف
 عالی

5 

 خوب

4 

 متوسط

3 

 ضعیف

2 

 خیلی ضعیف

1 

      کيفيت خدمات پشتيبانی در مقايسه با ساير مرکز آموزش 1

      کيفيت و سرعت در اعمال نقطه نظرات اصلاحی شما 2

      سهولت دسترسی و ارتباطات  با پرسنل دفتریکيفيت  3
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 FM60/00کد مدرک:
  شركت از  ِرضایتمندیسنجش اثر بخشی آموزشی  

 های تخصصی خدمات آموزشی  مركز آموزش 
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